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                                                                            人力资源部

2016年药店星级员工专业知识题库
一、填空题

1、成为药店的精英导购人员需要具备的三项素质是（心态）和（专业知识）和销售技巧.

2、扑尔敏的别名（  马来酸氯苯那敏片           ）

3、非处方药又分为（甲类非处方药   ）和（ 乙类非处方药     ）
4、药品销售的三个环节是售前，（售中）,（售后）.

5、空腹血糖的正常值（ 3.9---7.0     ）

6、增加免疫力的维生素主要有：（维生素E）、（维生素A）
7、上呼吸道是由（鼻腔），（咽部），（喉部）各器官组成。

8、下呼吸道是由（气管）、（主支气管），（支气管），（毛细支气管），（毛细支气管)各器官组成。

9、上呼吸道感染绝大多数是（病菌）感染，少数是由（细菌）感染引起，故推荐药品应以具有清热解毒的中药为主。

10、会员需要研究（ 行为   ）（ 喜好   ）（ 病症   ）

11、人体系统分为（免疫系统）、（呼吸系统）、（循环系统）、（消化系统）、（神经系统）、（骨肌系统)、（皮肤系统）、（内分泌系统）、（生殖系统)、（视觉系统）。

12、中医将感冒大体分为（风热感冒），（风寒感冒），（暑湿感冒），（气虚感冒），（流感） 。

13、复方利血平氨苯蝶啶片口服常用量：一次1片，一日（ 1次    ）
14、药品存放条件应符合药品说明书中规定的储存条件，冷藏药品要在（2-8℃ ）之间，阴凉储存药品要在  （20℃ ） 以下，其它药品储存要在  （30℃ ） 以下。

15、溃疡性结肠炎的常见症状     脓血样       样大便，疼痛。

16、阿归养血颗粒的治疗作用是   补气养血      
17、感冒西医名词是上呼吸道感染，上呼吸道包括   鼻     ，    咽     ，    喉      
18、风寒型感冒的特点是：恶寒   重   ，发热  轻    。舌苔颜色  白     

19、药店服务的对象是（   自由顾客--会员    ）

20、会员制管理分为（ 会员拓展 ）（ 会员开发 ）（ 会员的价值提升 ）

21、会员的保有是指（通过完善的服务提高会员的忠诚度 ）

22、对会员的了解应该是一个（逐步深入 ）的过程

23、会员的销售占比要达到（  60% ），才能稳定药店的销售。；
24、人所需的七种营养包括蛋白质、（碳水化合物）、水、维生素、（矿物质）、（脂肪）、纤维素
25、增加免疫力的矿物质有：（硒）、（锌）。增加免疫力的中药类：（黄芪）、（当归）、白芍、女贞子、枸杞、(人参)、何首乌、猪苓、白术
26、促进骨骼生长的有钙、磷、镁、(锌)、(维生素D)、维生素K等
27、(乙酰胆碱)是最重要的神经传质，
28、直接补充的钙，有无机钙、有机钙、（天然生物钙）、中药制剂
29、促进铁的吸收的是酸亚铁。有叶酸、（氨基酸）、乳糖、维生素A、（维生素B2），

30、(肝脏)是人体最大的腺体，有着极其重要和复杂的功能。它是人体新陈代谢最旺盛的器官，也是强大的免疫器官，参加代谢、解毒、凝血物质的生成和消除、胆汁的生成和排泄、造血等多种体内过程。

31、药品是指用于（预防、治疗、诊断人）的疾病，有目的地（调节人的生理机能并规定有适应症或者功能主治、用法和用量）的物质，包括（中药材、中药饮片、中成药、化学原料药及其制剂、抗生素、生化药品、放射性药品、血清、疫苗、血液制品和诊断药品）等。

32、感冒，是一种（自愈性疾病），总体上分为（普通感冒）和（流行感冒）

33、流行性感冒，是由（流感病毒引起的急性呼吸道传染病）。

34、常见复方感冒制剂所含成份：

     （对乙酰氨基酚）、（扑热息痛）、（盐酸伪麻黄碱）(马来酸氯苯那敏）（盐酸金刚烷氨）等。

35、鼻炎指的是（鼻腔粘膜和粘膜下组织的炎症）。表现为（充血或者水肿），患者经常会出现（鼻塞，流清水涕，鼻痒，喉部不适，咳嗽）等症状。

36、咳嗽是（人体清除呼吸道内的分泌物或异物的保护性呼吸反射动作）

37、胃炎是（胃粘膜炎症的统称）。常见病，可分为（急性和慢性两类）。

38、医学上通常将脚气分三型：（糜烂型、水疱型、鳞屑角化型脚气 ）

39、妇科病又称（妇科疾病）,是女性生殖系统常见病的统称，主要的妇科病包括（外阴疾病、阴道疾病、子宫疾病、输卵管疾病、卵巢疾病）等，妇科病是女性常见病和多发病。

40、脱发是指头发脱落的现象，中医分类(气虚型)、（血虚型）、（肝郁型）、（肾虚型）。

41、感冒联合用药（抗病毒口服液）、（感康）、（维生素C）、（消炎药）。

42、中药的保管中常见的变异现象：（发霉、虫蛀、泛油、变色、气味散失）

43、中药变质的环境因素：（温度、湿度、空气、日光、霉菌和害虫）

44、中药养护的方法：（干燥养护法、埋藏养护法、冷贮养护法、化学药剂防治法）

45、六味地黄丸的组成：（熟地黄、酒萸肉、牡丹皮、山药、茯苓、泽泻）
46、抓药的正确方法：持戥（左手持戥杆，右手取药，要举至眉齐）
47、中药调剂的操作步骤：（收方审方、计价、调剂、复核、发药）五个程序。
48、处方药就是（必须凭执业医师或执业助理医师处方才可调配、购买和使用）的药品

49、流行性感冒，是由（流感病毒引起的急性呼吸道传染病）、

50、慢性过敏性鼻炎（反复出现打喷嚏，流清涕，鼻塞，鼻子发痒）

二、选择题

1、门店客户说，胃疼，其用手捂着胃部。说自己吃凉了，用热水袋缓解了一下，但是现在还是疼。请辨证这是（  A   ）

A寒邪客胃      B肝气反胃     C饮食停滞     D淤血停滞型

2、胃肠灵胶囊是治疗溃疡性结肠炎，或则是结肠炎的新药，下边叙述的正确的是（   D    ）

A、溃疡性结肠炎可以见脓血便          B、有左下腹部的疼痛          C、治疗的目的在消炎的同时积极解决溃疡面的问题     D、以上全都是

3、以下肾毒性和耳毒性比较小的是（  A     ）

   A头孢克肟        B庆大霉素针剂   C  丁胺卡钠      D链霉素

4、小儿感冒的特点很容易产生高烧。以下用药不安全的是（  B ）

   A 对乙酰氨基酚滴剂   B A.P.C     C清开灵滴丸   C小儿清解

  5、一患者来到药店，口述自己怕冷，但是不发烧，感觉全身酸痛，营业员经询问得知该顾客还有咳痰的症状，痰液颜色白，质地清稀，您初步诊断为：( B   )

A、风热感冒         B、风寒感冒        C、阴虚感冒        D、阳虚感冒

6、一位顾客进入药店，对营业员诉说自己头痛，嗓子痛，营业员经询问得知该患者咳黄色粘稠痰，望诊发现顾客舌苔黄腻，您初步诊断为：(   D  )

A、风寒感冒         B、阴虚感冒         C、阳虚感冒        D、风热感冒

7、有位顾客进店咨询，说话声音嘶哑，诉说自己最近两天受凉之后，开始发烧，嗓子很疼，咳嗽时疼痛更加厉害，营业员触诊发现顾客颌下淋巴结有肿大，轻微压痛，您初步诊断为：(  C  )

A、鼻炎             B、咽炎              C、喉炎            D、急性咽结膜炎

8、七月中旬，一阿姨给自己八岁孩子买药，营业员经询问得知孩子发烧嗓子疼，眼睛怕光，

爱流泪，白眼球可见红血丝，发病头两天曾有外出游泳史，可初步诊断为：(  C  )

A、鼻炎             B、大叶性肺炎         C、急性咽结膜炎    D、青光眼

9、一阴虚感冒患者，也可称为表里双感型感冒，治疗上应以表里双解为主，故荐药应以

   (     A )为最佳药物组合。

A、防风通圣丸+清开灵滴丸+VC银翘片      B、感冒颗粒+南板蓝根颗粒+VC银翘片

C、猴耳环消炎颗粒+南板蓝根颗粒          D、银黄颗粒+南板蓝根颗粒+VC银翘片

10、当一顾客光临药店时，您认为最佳的接待语言是：（  B    ）

A、您买什么药品                    B、您好，您那里不舒服 有什么需要我帮忙的么 

C、您看什么                        D、欢迎光临

11、有一顾客对营业员诉说自己头痛，嗓子疼，恶心肚子痛，拉稀便，一活动便感觉眩晕，营业员询问病史得知顾客无心脑血管疾病史，您认为这是（　C　 　）种疾病

A、胃炎　　       　B、结肠炎　　　       C、暑湿感冒　　　   D、咽喉炎

12、根据第7题中顾客的症状，您认为最佳的药物组合是：（　　D 　）

A、咽炎片＋双黄连颗粒＋VC银翘片　　    B、西咪替丁＋泻痢消　

C、补脾益肠丸＋乳酸菌素　　　           D、藿香正气丸＋穿王消炎胶囊+乳酸菌素

13、有一患者对营业员诉说自己鼻塞，鼻痒，一闻油烟连续打喷嚏，流鼻涕，营业员进一步询问得知，该顾客无头痛、发烧、咽喉痛，您认为该顾客是：（　 C　　）

A咽炎                 B、卡他性鼻炎         C、过敏性鼻炎       D、喉炎

14、有一顾客，发烧39、3℃,您认为该顾客是：（　 　A　）

A、高热               B、低热                C、中热             D、超高热

15、高血压定义为收缩压≥-------mmHg   ( B)
A.120    B.140   C.80   D.90

16. 痛风患者禁用(B)
 A.  硝苯地平片  B. 氢氯噻嗪   C. 卡托普利片  D. 降压0号
17. 酒石酸美托洛尔片治疗高血压每日----------。(C)

    A.50-100mg B.100-150mg C.100-200mg D.200-300mg 
18.治疗高血压、心力衰竭的药物：(B)
A. 硝苯地平缓释片B.卡托普利片 C.拉西地平片D.缬沙坦胶囊
19. 支气管哮喘禁用（A）
A. 美托洛尔 B. 卡托普利片   C. 氢氯噻嗪  D.尼莫地平

20 复方利血平氨苯蝶啶片口服常用量：一次1片，一日--------次。（A）
A. 1        B.2             C.3          D. 4
21、下列关于维生素的叙述，不正确的是(  B  )
    A、维生素又称维他命，是维持生命活动的必须物质
    B、有病没病，把维生素作为滋补品，长期服用是可以的
    C、正常人不可滥用维生素
 D、某些维生素大量服用是有毒性的
22、下列哪一种维生素最容易服用过量而致中毒(  A  )
 A、VA和VD
B、VC
    C、VB1
    D、VB2

23、下列哪一条不是维生素A的中毒症状(  D  )
A、食欲不振、呕吐、腹泻
B、皮肤瘙痒、干燥、脱屑
    C、颅内压增高
    D、胃溃疡、出血
24、下列哪一条不是维生素D的中毒症状（  D  ）
A、低热、头痛
B、呕吐、厌食、腹泻
 C、骨关节痛
 D、胃出血
25、OTC规定维生素A的成人一次用量(预防量)，正确的是(  A  )
A、4000~6000单位
B、10000~25000单位
 C、25000~100000单位
 D、60000~100000单位
26、OTC规定维生素D的成人用量(预防量)，正确的是(  A  )
A、一次200~400单位
B、一次1000~2000单位
 C、一次1000~4000单位
 D、一次50000~100000单位
27、下列关于钙剂的不良反应的叙述，哪个是不会发生的（  D  ）
A、口服后常见胃肠道刺激症状和便秘
B、肾衰病人更容易出现高钙血症
 C、服用过量可出现碱中毒、高钙血症、肾结石
 D、胃及十二指肠出血
28、下列关于锌的叙述，哪一条不对(  D  )
A、锌是人体必需的微量元素
B、锌缺乏可引起食欲不振、生长发育迟缓、痤疮等
 C、过量服用可发生锌中毒
 D、缺锌不必去医院就医，去药店购买锌制剂即可
29、下列哪一项为人体必需微量元素(  C  )
A、钙、磷、钠
B、钾、镁、硫
 C、铜、氟、碘、铁、锌、硌
 D、氯化物
30、下列哪种情况与维生素和矿物质缺乏无直接关联的(  C  )
A、不合理的饮食习惯、偏食
B、处于妊娠期、哺乳期妇女、老年人
 C、头痛、头晕
 D、某些疾病，如高热
31、下列哪种情况不是缺钙后出现的症状(  C  )
A、老年人和妇女骨质疏松，腰腿膝酸痛
B、儿童生长发育不良等
 C、甲状腺肿大
 D、腿部肌肉痉挛
32、下列叙述不正确的是(  D  )
A、微量元素对激素、细胞膜起激活和稳定作用
B、锌缺乏可引起味觉、嗅觉失常、食欲不振和儿童生长发育不良等
 C、铁缺乏可引起缺铁性贫血
 D、碘缺乏可引起甲状腺癌变
33、对于维生素缺乏可能导致的疾病，下列叙述不正确的是(  A  )
A、不会影响生长发育
B、脚气病、食欲不振、消化不良
 C、坏血病、佝偻病
 D、夜盲、舌炎、口腔炎、阴囊炎、周围神经炎
34、齿龈发肿、流血、牙齿松动可能缺乏（  B  ）
A、维生素A
B、维生素C
 C、维生素E
 D、维生素D
35、你感到疲乏、精力不好可能缺乏（ D ）
A、维生素
B、矿物质
 C、锌
 D、维生素及矿物质
36、维生素E是一种良好的抗氧化剂，可预防（ C ）中毒。
A、维生素D
B、氟
 C、硒
 D、铁

三、判断题

1、磺胺类药物可以抑制叶酸的吸收。（√）
2、眼干燥症属于营养缺乏病。（√）
3、维生素B2和视黄醇一起参与感光作用，维生素B2缺乏也可使暗适应能力下降。（√）
4、维生素C缺乏不会引起机体对叶酸需求量的增加，造成叶酸不足。（×）
5、陈列药品只要按照处方药非处方药的区分进行陈列。（×）

6、药品的储藏条件要求低于20度阴凉储存的药品要陈列于药店的阴凉区。（√）

7、新版GSP对门店湿度的要求是30度~~70度。（×）

8、在服用头孢类的抗生素期间一定要叮嘱顾客服药期间不能饮酒。（√）

9、处方药就是必须凭执业医师或执业助理医师处方才可调配、购买和使用的药品。（√）

10、风热感冒的症状恶寒重，发热轻，无汗，口不渴，舌苔淡白。（×）

四、问答题：

1、什么是药品？

答：药品是指用于预防、治疗、诊断人的疾病，有目的地调节人的生理机能并规定有适应症或者功能主治、用法和用量的物质，包括中药材、中药饮片、中成药、化学原料药及其制剂、抗生素、生化药品、放射性药品、血清、疫苗、血液制品和诊断药品等。

2、阐述风热感冒的症状？

答：常识判断：风热感冒，其起因通常是感受风热之邪所引发，相当于感冒引发急性上呼吸道感染。

症状有：发热重、微恶风、面赤，头胀痛、有汗、口鼻干燥，咽喉红肿疼痛、咳嗽、痰粘或黄、鼻塞黄涕、口渴喜饮、舌尖边红、苔薄白微黄。

用药原则：辛凉解表（清热解毒）为主。

一般用药：治感佳，柴黄片，羚羊感冒片，银翘片.感冒咳嗽颗粒.板蓝根颗粒,桑菊感冒片.精制银翘解毒片.感冒止咳胶囊、双黄连胶囊、金感胶囊.、抗感胶囊等

联合用药：对症中成药物+抗炎药+抗病毒西药

建议顾客：多饮水，饮食易清淡。
3、一个完整的会员信息有哪些？

答:姓名、性别、地址、电话、生日、职业、收入、爱好、家庭情况、用药明细

4、案例分析:周小姐经常面对电脑，他发现自己最近眼睛干涩的现象明显增多，感觉眼睛又干又累、怕光、视物不清，眼痒，迎风流泪、头昏痛，有时还会感觉恶心。

答：这是典型的肝肾阴虚，中成药首选杞菊地黄丸联合小柴胡颗粒，用眼过度，久视伤肝、肝血不足、选枸杞子可以补肝肾、补肝血。眼睛干涩迎风流泪可搭配菊花。

5、如何对会员进行细分？

答：按消费额细分、按消费频次细分、按消费层次细分、按消费心理细分、按组合条件细分

6、案例分析:李先生在某投资公司担任数据分析师，加班，熬夜犹如家长便饭，长期下来他感觉自己体虚无力、失眠多梦、肌肉疲倦、记忆力下降，他听别人说是劳伤虚损、不知该如何调理。

请您帮他做调理：

答：这是心脾两虚的表现，首选归脾丸、配伍黄芪、人参、枸杞子；体虚无力与气虚有关、用黄芪、人参补元气；肌肉疲倦、记忆力下降与脾肾两虚有关、用人参、枸杞子补脾肾。

7、什么是感冒？引起感冒的原因？
感冒是一种常见的呼吸道疾病，分为普通感冒和流行性感冒。
当过度疲劳、受惊、淋雨、受寒时，感冒病毒可迅速繁殖，释放毒素，引发鼻、咽、喉部发生炎症。此时咽部细胞失去抵抗力，口腔中一般不危害人体的细菌会乘势繁殖，引起细菌继发感染。

8、请写出下列药品的功能主治，即作用（按照说明书上写，勿按类别概括，比如感冒）
复方羊角颗粒：平肝、镇痛。用于偏头痛，血管性头痛，紧张性头痛，也可用于神经痛。
四季感冒片：清热解表。用于四季风寒感冒引起的发热头痛，鼻流清涕，咳嗽口干，咽喉疼痛，恶心厌食 

急支颗粒：清热化痰，宣肺止咳。用于治疗急性支气管炎，感冒后咳嗽，慢性支气管炎急性发作等呼吸系统疾病
益气养血口服液：益气养恤。用于身体虚弱，气短心悸，面色不华
9、什么是劣药？

劣药：《药品管理法》规定，药品成分的含量不符合国家药品标准的，为劣药。 有下列情形之一的药品，按劣药论处：

（1）未标明有效期或者更改有效期的； 　　

（2）不注明或者更改生产批号的； 　　

（3）超过有效期的； 　　

（4）直接接触药品的包装材料和容器未经批准的； 　　

（5）擅自添加着色剂、防腐剂、香料、矫味剂及辅料的； 　　

（6）其它不符合药品标准规定的。

10、药店销售需要关注什么？

答：关注的药品品类，敏感价格带。关注会员年龄区间，性别结构。

关注会员消费购买高峰时间段。关注会员用药情况，做好跟踪服务
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